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知識看護師意識

多職種 環境

新たな知識が新たな知識が新たな知識が新たな知識が

必要必要必要必要

エビデンスがエビデンスがエビデンスがエビデンスが

ないないないない

特殊技術が特殊技術が特殊技術が特殊技術が

必要必要必要必要

患者のニーズに患者のニーズに患者のニーズに患者のニーズに

応えようとする応えようとする応えようとする応えようとする

患者・家族へ患者・家族へ患者・家族へ患者・家族へ

精神的支援が精神的支援が精神的支援が精神的支援が

必要必要必要必要

環境面の整備環境面の整備環境面の整備環境面の整備

不足不足不足不足

新たなスタッフとの新たなスタッフとの新たなスタッフとの新たなスタッフとの

人間関係の構築が人間関係の構築が人間関係の構築が人間関係の構築が

できていないできていないできていないできていない

多数の職種多数の職種多数の職種多数の職種

との関わりとの関わりとの関わりとの関わり

経験不足経験不足経験不足経験不足

多職種多職種多職種多職種にとってにとってにとってにとってもももも

新たな経験新たな経験新たな経験新たな経験



重要要因重要要因重要要因重要要因

具体策具体策具体策具体策
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・新たな知識が必要・新たな知識が必要・新たな知識が必要・新たな知識が必要

・エビデンスがない・エビデンスがない・エビデンスがない・エビデンスがない

認定Ｎｓからの勉強会実施認定Ｎｓからの勉強会実施認定Ｎｓからの勉強会実施認定Ｎｓからの勉強会実施

専門分野の研修への参加専門分野の研修への参加専門分野の研修への参加専門分野の研修への参加

カンファレンスでの検討カンファレンスでの検討カンファレンスでの検討カンファレンスでの検討

３３３３ １１１１ ３３３３ １１１１ ８８８８ ３３３３

・特殊技術が必要・特殊技術が必要・特殊技術が必要・特殊技術が必要

・経験不足・経験不足・経験不足・経験不足

認定Ｎｓからの勉強会実施認定Ｎｓからの勉強会実施認定Ｎｓからの勉強会実施認定Ｎｓからの勉強会実施

専門分野の研修への参加専門分野の研修への参加専門分野の研修への参加専門分野の研修への参加 ３３３３ １１１１ ３３３３ １１１１ ８８８８ ３３３３

・患者のニーズに応えよう・患者のニーズに応えよう・患者のニーズに応えよう・患者のニーズに応えよう

とするとするとするとする

・患者・家族への精神的・患者・家族への精神的・患者・家族への精神的・患者・家族への精神的

支援が必要支援が必要支援が必要支援が必要

カンファレンスでの情報のカンファレンスでの情報のカンファレンスでの情報のカンファレンスでの情報の

共有共有共有共有

プライマリー２名での担当プライマリー２名での担当プライマリー２名での担当プライマリー２名での担当

相談し易い環境作り相談し易い環境作り相談し易い環境作り相談し易い環境作り

３３３３ ２２２２ ３３３３ １１１１ ９９９９ ２２２２

・多数の職種との関わりが・多数の職種との関わりが・多数の職種との関わりが・多数の職種との関わりが

必要必要必要必要

・多職種にとっても新たな・多職種にとっても新たな・多職種にとっても新たな・多職種にとっても新たな

経験経験経験経験

定期的なカンファレンスを定期的なカンファレンスを定期的なカンファレンスを定期的なカンファレンスを

実施し情報を共有する実施し情報を共有する実施し情報を共有する実施し情報を共有する

コミュニケーションが取れるコミュニケーションが取れるコミュニケーションが取れるコミュニケーションが取れる

環境作り環境作り環境作り環境作り

３３３３ ２２２２ ３３３３ ２２２２ １０１０１０１０ １１１１

・環境面への整備不足・環境面への整備不足・環境面への整備不足・環境面への整備不足

・新たなスタッフとの人間・新たなスタッフとの人間・新たなスタッフとの人間・新たなスタッフとの人間

関係の構築ができて関係の構築ができて関係の構築ができて関係の構築ができて

いないいないいないいない

業務内容の見直し業務内容の見直し業務内容の見直し業務内容の見直し

コミュニケーションが取れるコミュニケーションが取れるコミュニケーションが取れるコミュニケーションが取れる

環境作り環境作り環境作り環境作り

２２２２ ２２２２ ２２２２ ２２２２ ８８８８ ３３３３



場所

緩和ケア病棟のエレベーターの前に

ボードを設置



目的

嬉しかったことや感謝の気持ちを

みんなで共有することで

励みにする。

期間

Ｈ２５．８／１～Ｈ２６．１／３１



具体策

・・・・メッセージカードメッセージカードメッセージカードメッセージカード・ボード・カードを・ボード・カードを・ボード・カードを・ボード・カードを入れる箱入れる箱入れる箱入れる箱を作を作を作を作

成成成成。。。。

・書き方・使い方は５月の部署会・書き方・使い方は５月の部署会・書き方・使い方は５月の部署会・書き方・使い方は５月の部署会でスタッフでスタッフでスタッフでスタッフに説明に説明に説明に説明。。。。

・・・・１ヶ月１ヶ月１ヶ月１ヶ月ごとのごとのごとのごとのメッセージカードを保存するメッセージカードを保存するメッセージカードを保存するメッセージカードを保存するアアアアルルルルババババムムムム

の作成の作成の作成の作成

・２ヶ月ごとに誰でも見ることが・２ヶ月ごとに誰でも見ることが・２ヶ月ごとに誰でも見ることが・２ヶ月ごとに誰でも見ることが出来るように出来るように出来るように出来るように

メッセージカードメッセージカードメッセージカードメッセージカードは回収は回収は回収は回収しアルバムしアルバムしアルバムしアルバムに保存。に保存。に保存。に保存。



目を引くよう目を引くよう目を引くよう目を引くよう

バリィさんをバリィさんをバリィさんをバリィさんを

置きました置きました置きました置きました

メモとボールメモとボールメモとボールメモとボール

ペンを置いペンを置いペンを置いペンを置い

ていますていますていますています

アルバムアルバムアルバムアルバム

テーブルテーブルテーブルテーブル

周りも可愛周りも可愛周りも可愛周りも可愛

く装飾く装飾く装飾く装飾



２０１３年２０１３年２０１３年２０１３年 ８８８８月月月月



２０１３年 ９月



２０１３年 １０月



２０１３年 １２月





メッセージカードを

読んだことがありますか？

100

0

病棟スタッフ病棟スタッフ病棟スタッフ病棟スタッフ

あるあるあるある

ないないないない

88

12

他職種他職種他職種他職種

あるあるあるある

ないないないない

ｎｎｎｎ＝８＝８＝８＝８ｎｎｎｎ=15=15=15=15
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40

0 0 0

20

0

10

20

30

40

50

60

70

80

スタッフのメッセージの感想スタッフのメッセージの感想スタッフのメッセージの感想スタッフのメッセージの感想

スタッフスタッフスタッフスタッフ

他職種他職種他職種他職種

ｎｎｎｎ＝１５＝１５＝１５＝１５

ｎ＝ｎ＝ｎ＝ｎ＝ ８８８８
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患者・家族のメッセージの感想患者・家族のメッセージの感想患者・家族のメッセージの感想患者・家族のメッセージの感想

スタッフスタッフスタッフスタッフ

他職種他職種他職種他職種

ｎｎｎｎ＝１５＝１５＝１５＝１５

ｎ＝ｎ＝ｎ＝ｎ＝ ８８８８



メッセージカードを

書いたことがありますか？

67

33

病棟スタッフ病棟スタッフ病棟スタッフ病棟スタッフ

あるあるあるある

ないないないない

12

88

他職種他職種他職種他職種

あるあるあるある

ないないないない

ｎ＝ｎ＝ｎ＝ｎ＝ ８８８８ｎ＝１５ｎ＝１５ｎ＝１５ｎ＝１５



ボードを続けたほうが良いですか

80

20
はいはいはいはい

いいえいいえいいえいいえ

病棟スタッフ病棟スタッフ病棟スタッフ病棟スタッフ

ｎ＝１５ｎ＝１５ｎ＝１５ｎ＝１５

86

0
14

はいはいはいはい

いいえいいえいいえいいえ

無回答無回答無回答無回答

他職種他職種他職種他職種

ｎｎｎｎ＝＝＝＝ ８８８８



結果

○看護師のモチベーションアップの効果は

全員には見られなかった

○メッセージボードの効果は認められた

○他職種のアンケート結果は良い評価のみ

であった





















ご清聴ありがとうございました


