
アンケート実施期間　：　R7.12.1　～　R7.12.31

設問1. 担当ケアマネジャーは、笑顔で挨拶していますか。 設問2. 担当ケアマネジャーの表情は、いつもにこやかで

　　　　　　話しかけやすい雰囲気をもっていますか。

1 常にできている 34

2 ほぼできている 3 1 常にできている 35

3 普通 0 2 ほぼできている 2

4 あまりできていない 0 3 普通 0

5 全然できていない 0 4 あまりできていない 0

6 回答なし 0 5 全然できていない 0

6 回答なし 0

設問3. 担当ケアマネジャーは、ご利用者様の話を 設問4. 担当ケアマネジャーがご利用者様に話すとき、

　　　　　　誠意をもって聞いていますか。 　　　　　　敬語をつかい丁寧な言葉づかいをしていますか。

1 常にできている 35

2 ほぼできている 2 1 常にできている 32

3 普通 0 2 ほぼできている 4

4 あまりできていない 0 3 普通 1

5 全然できていない 0 4 あまりできていない 0

6 回答なし 0 5 全然できていない 0

6 回答なし 0

設問5. 担当ケアマネジャーはご利用者様に対して聞き取り 設問6. 担当ケアマネジャーは、清潔感を感じられる

　　　　　　やすいようゆっくり話すことを心掛けていますか。 　　　　　　身だしなみをしていますか。

1 常にできている 29

2 ほぼできている 7 1 常にできている 31

3 普通 0 2 ほぼできている 3

4 あまりできていない 0 3 普通 1

5 全然できていない 0 4 あまりできていない 0

6 回答なし 1 5 全然できていない 0

6 回答なし 2

済生会今治介護老人保健施設　希望の園　在宅介護支援センター

配布数：42部　　　回収：37部　　　回収率：88.1％

令和7年度　ご利用者様満足度アンケート結果報告
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≪サービスについて≫
設問1. サービスの利用について希望を聞いてくれましたか。 設問2. 利用するサービス内容や金額の説明を

　　　　　　してくれましたか。

1 しっかり聞いてくれた27

2 聞いてくれた 8 1 きちんと説明してくれた30

3 どちらともいえない 0 2 だいたい説明してくれた2

4 聞いてくれなかった 0 3 どちらともいえない 2

5 全く何も聞かれなかった0 4 あまり説明してくれなかった0

6 回答なし 2 5 全く説明してくれなかった0

6 回答なし 3

設問3. 利用するサービス事業者を自由に選べるように 設問4. 各サービス事業所の特徴について説明しましたか。

　　　　　　説明しましたか。

1 きちんと説明してくれた29 1 きちんと説明してくれた25

2 だいたい説明してくれた4 2 だいたい説明してくれた7

3 どちらともいえない 2 3 どちらともいえない 2

4 あまり説明してくれなかった0 4 あまり説明してくれなかった0

5 全く説明してくれなかった0 5 全く説明してくれなかった0

6 回答なし 2 6 回答なし 3

設問5. 緊急時に要望に対する迅速な対応を 設問6. プライバシーを守ることに気をつけてくれましたか。

　　　　　　してくれましたか。

1 すぐに対応してくれた20 1 いつも気をつけてくれる29

2 早めに対応してくれた2 2 だいたい気を付けてくれる5

3 どちらともいえない 1 3 どちらともいえない 0

4 対応に不満があった 0 4 あまり気をつけてくれない0

5 まだ緊急時に直面していない10 5 全く気をつけてくれない0

6 回答なし 4 6 回答なし 3
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設問7. ご家族や介護者の都合や要望も聞いてくれましたか。 設問8.訪問時の滞在時間として、望ましい時間は

　　　　　 どの程度と考えられますか。

1 しっかり聞いてくれた28

2 聞いてくれた 6 1 5～10分程度 5

3 どちらともいえない 0 2 10～15分程度 7

4 聞いてくれなかった 0 3 15～30分程度 11

5 全く何も聞かれなかった0 4 30～1時間程度 9

6 回答なし 3 5 1時間以上 2

6 回答なし 3

設問9. 担当ケアマネジャーに対する満足度はいかがですか。 設問10. 今後も当事業所を続けて利用したいと思いますか。

1 満足 33 1 ぜひ利用したい 27

2 やや満足 1 2 利用したい 6

3 どちらともいえない 0 3 どちらともいえない 1

4 やや満足不満 0 4 できれば変えたい 0

5 不満 0 5 変えようと考えている 0

6 回答なし 3 6 回答なし 3

設問11. あなたの友人や知人に当事業所を紹介したいと思いますか。

1 ぜひ紹介したい 21

2 紹介してもいい 12

3 どちらともいえない 2

4 あまり紹介したくない 0

5 紹介したくない 0

6 回答なし 2

アンケートにご協力くださり、ありがとうございました。
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